
Документы, необходимые для выяснения обстоятельств наступления
страхового события с грузом

Документы, подтверждающие право собственности на груз (например, договор
купли-продажи);

Документы, подтверждающие факт осуществления перевозки застрахованного
груза (договор на транспортно-экспедиционное обслуживание, перевозку, такелаж, заявка на
экспедирование, на перевозку с отметкой о принятии))

Документы, подтверждающие размер ущерба, причиненного застрахованному
грузу (счет на ремонт от специализированной ремонтной организации, счета на приобретение
новых деталей)

Документы, обеспечивающие переход к Страховщику права суброгации к стороне,
ответственной за убыток (претензия к ответственной за повреждение стороне с отметкой о
получении или с копией почтовой квитанции об отправке)

Документы, подтверждающие факт наступления страхового случая:
 При перевозке автомобильным транспортом (заявка на перевозку, акцептованная

перевозчиком, акт приема-передачи груза, составленный с участием перевозчика, акт
экспертизы или иной документ, составленный согласно законам или обычаям того места,
где определяется убыток и др.)

 При перевозке морским транспортом (генеральный акт и акт-извещение, выписка из
судового журнала, коммерческий акт , акт внутреннего расследования и др.)

 При перевозке внутренним водным транспортом (выписка из судового журнала, акт
внутреннего расследования, коммерческий акт и др.)

 При перевозке железнодорожным транспортом (транспортная железнодорожная
накладная с отметкой об утрате (гибели), недостаче, повреждении (порче) всего или
части застрахованного груза, коммерческий акт либо копия жалобы на отказ от
составления коммерческого акта, акт общей формы или иной соответствующий документ
и др.)

 При перевозке воздушным (авиационным) транспортом (грузовая авианакладная с
отметкой об утрате (гибели), недостаче, повреждении (порче) всего или части
застрахованного груза, коммерческий акт, составленный администрацией аэропорта
(аэродрома, СВХ аэропорта) и др.)

Во всех случаях хищения грузов либо случаях, когда в расследовании обстоятельств,
повлекших причинение ущерба, принимали участие органы МВД, прокуратуры или иные
правоохранительные органы, Страхователь (Выгодоприобретатель) обязан предоставить
Страховщику заверенную в установленном порядке копию постановления о возбуждении (или
отказ о возбуждении) уголовного дела и соответствующие характеру события официальные
документы из правоохранительных органов.

В случае повреждения груза в результате пожара - документы из компетентных органов
по факту пожара, включая:

а) справку из МЧС, подтверждающую факт, обстоятельства и причины пожара,
б) заключение пожарно-технической экспертизы о причинах пожара,
в) постановление о возбуждении либо отказе в возбуждении уголовного дела по факту

пожара.

Для грузов, подлежащих таможенному оформлению:
а) ГДТ (грузовая декларация на товары) (копия, заверенная печатью страхователя и

подписью уполномоченного лица)
б) Акт таможенного досмотра (если составлялся).


